LIGA

‘ VOZIiCKARU

Pravidla poskytovani sluzby PORADNA PRO ZIVOT S POSTIZENIM

1.

Zakladni informace o sluzbé
Sluzba odborného socialniho poradenstvi podle § 37 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
poskytuje osobam potrebné informace a pfispiva k reseni jejich aktualni nepfriznivé socialni situace.
Zamérujeme se na poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech a oblasti prava
(§ 4 vyhlagky & 505/2006 Sb.).
Sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:
» zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
e socialné terapeutické cinnosti,
e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
e Cinnosti poskytujici podporu pecujicim osobam a cinnosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.
Cil sluzby

Cilem je uzivatel, ktery:

e ma k dispozici maximum potrebnych informaci k feSeni své nepfiznivé Zivotni situace a ktery
se v poskytnutych informacich orientuje

 je aktivné zapojen do reseni své nepriznivé socialni situace

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim, s chronickym onemocnénim a seniofi, tj. osoby,
které se v dlsledku svého nepfiznivého zdravotniho stavu dostaly do Zivotni situace, kterou jiz nemohou
zvladnout bez odborné pomoci a rady. K cilové skupiné patfi i osoby z okoli zdravotné postizenych,
kterych se situace Clovéka s postizenim aktualné tyka a kteri potrebuji odbornou radu pro reSeni dané
situace.

Liga vozickar{, z. U. poskytuje sluzbu odborného socialniho poradenstvi s celorepublikovou plsobnosti.

Zasady sluzby

Odbornost

- specializace na cilovou skupinu (vzdélavani v legislativni oblasti zamérené na CS)

Individualni a partnersky pristup

« pracovnici pfistupuji k uzivatelim individualné — s ohledem na jejich prozivani, situaci

- pracovnici respektuji uzivatelovu osobnost, jednaji s uzivatelem jako s partnerem, nejednaji
nadrazeneé

Aktivni spoluprace uzivatele

+ uzivatel je motivovan k samostatnému reseni situace

« pracovnici nejednaji za néj, ale podpofi ho, aby situaci zvladl resit sdm



Sluzba je poskytovana bezplatné. Vyjma osobnich konzultaci, které jsou az na vyjimky na Uzemi Brna, je
ptsobnost poradny na celém tzemi Ceské republiky.

Sluzba zahrnuje Ctyfi podoblasti

socialni poradnu,

pravni poradnu,

dluhovou poradnu,

intimni poradnu,

psychoterapii

¢innost asistenta sobéstacnosti

2. Casti Poradny pro Zivot s postizenim (¢innosti, otviraci doba, kontakt)

Poradna Zahrnuje Otviraci doba Formy sluzby a kontakt
e internetova poradna Ligy
www.ligavozic.cz
(Aktivity Ligy — Poradna
— Internetova poradna)
o e e-mail:
° '”v‘l’al'fj”' duck}ody poradna@ligavozic.cz
* prlspev:vkyva vyvhodlyﬁro Ambulantni sluzba: e nebo e-maill
ZpP (\I/Ctelime'dsn'Tvy)c a Pondéli — ¢tvrtek: jednotlivych pracovnikd
popigowen oY 9:00 - 16:30 poradny
* prlsvpevel.< na pec a Cas zahrnuje i 30 min e telefonni bezplatné linky
o moznosti pece pFestavky. 800 100 250
Socialni e financovani a pomoc osobniho kontaktu na
ic\)/r&béerszn;énich Terénni slusba: adrese Bzenecka 23,
P Patek 9:00 - 13:00 628 00 Brno
pomucek
e moznosti vzdélavani OZP nebo dle domluvy s
. § klientem » postovni
* specifika pracovné- dorucovaci sluzby
pravnich vztah( OZP Poradna Ligy
vozickarq,
Bzenecka 23,
628 00 Brno
e poradenstvi v oblasti Ambulantni sluzba: , . .
L e . N e internetova poradna Ligy
navrhi Uprav bydleni a Pondéli — Ctvrtek: www ligavozic.cz
Asistent jejich financovani 9:00-16:30 (Aktivity Li : ?Porad.na
sobéstac e poradenstvi v oblasti Cas zahrnuje i 30 min ~ Inter)r:etg\);é oradna)
nosti vybéru kompenzacnich prestavky. .p e-mail-
Acek a ieiich . nail
porntice . a,JeJIC U poradna@ligavozic.cz
financovani Terénni sluzba:
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Patek 9:00-13:00
nebo dle domluvy

o telefonni bezplatné linky
800 100 250

s klientem e osobniho kontaktu na
adrese Bzenecka 23,
628 00 Brno
e postovni sluzby:
Poradna Ligy vozickarq,
Bzenecka 23,
628 00 Brno
Zavazkovych pravnich
vztah( (smlouvy)
Odpovédnosti za skodu
Prava nemovitosti —
najemni vztahy
Prava bytového
Dédického prava
Majetkové pravo mezi
manzeli
Rizeni ve vécech péce o e internetova poradna Ligy
nezletilé www.ligavozic.cz
Uprava vyzivovaci (Aktivity Ligy — Poradna
povinnosti — Internetova poradna)
Opatrovnické a e e-mail:
poruénické véci pravni.poradna@ligavozic.cz
Pravni Pracovni smlouvy, Ambulantni: e telefonni konzultace
dohody o pracich stfeda 10:00-15:00 pravni a dluhové
konanych mimo pracovni poradny:
pomer +420 601 382 934
Dohody o hmotné e osobniho kontaktu na
odpovednosti adrese Bzenecka 23,
Poradenstvi pfi vzniku, 628 00 Brno
zméné a zaniku
pracovniho poméru
Naroky z neplatného
rozvazani pracovniho
poméru
Nahrady skody
z pracovnépravnich
vztahd
Diskriminace v pracovné
pravnich vztazich
nastaveni domaciho e internetova poradna Ligy
rozpoctu www.ligavozic.cz
Dluhova hospodareni s financemi Ambulantni: (Aktivity Ligy — Poradna

reSeni dluh
poradenstvi pred
vstupem do oddluzeni

streda 10:00-15:00

— Internetova poradna)
e e-mail:
dluhova.poradna@ligavozic.cz
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e telefonni konzultace
pravni a dluhové poradny:
+420 01 382 934

e osobniho kontaktu na
adrese Bzenecka 23,

628 00 Brno

e postovni dorucovaci
sluzby: Poradna Ligy
vozickar(, Bzenecka 23,
628 00 Brno

podporu pfi navazovani
partnerskych vztah(
podporu
handicapovanym parim
podporu pfi komunikaci
o sexualité

pomoc pfi nastaveni
hranic sexuality

Telefonické poradenstvi

streda: 12:30-13:30 hod

internetové poradny Ligy
www.ligavozic.cz
(Aktivity Ligy — Poradna
— Internetova poradna)

e e-mailu:
intimita@ligavozic.cz,

e telefonni poradenstvi
intimni poradny —

Intimni informace o dUsledcich , +420 778 761 309
" o Osobni konzultace ,
sexualnich aktivit . , e osobniho kontaktu na
. : Pouze po predchozi ,
informace v oblasti dohodd s poradcem adrese Bzenecka 23,
hygieny a prevence P ’ 628 00 Brno
upozornéni na téma e postovni dorucovaci
nepfiméreného sluzby Poradna Ligy
sexualniho chovani a vozickarl, Bzenecka 23,
nasili (znasilnéni, nuceni 628 00 Brno
k sexu apod.)
pomoc pfi osobnich,
rodinnych, partnerskych
tézkostech a krizich
podpora pfi Uzkostnych
stavech a depresich,
zvladani naroc¢nych
emoci e Tel: +420 725 502 613
nacvik zvladani psychicky . e e-mailu:
e . Osobni konzultace: . : .
narocnych situaci N , . jana.matulova@ligavozic.cz
Psychote v Po predchozi domluve ,
. podpora pfi smifeni se e osobniho kontaktu na
rapie trat Po 8:00-16:30 adrese Bzenecka 23
Ziratod St 8:00-16:30 '

odborné vedeni pfi
potrebé hlubsiho
porozumeéni sobé a
druhym, orientace ve
vlastni Zivotni situaci
terapeuticka podpora pfi
psychosomatickych
potizich

628 00 Brno
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e psychicka podpora pfi
zhorsujicich se
zdravotnich potizich

e PUjcovani

kompenzac¢nich e Tel. objednavka:

Ecljjrri O\;:i pomucek (aktualni Po predchozi telefonické .V ;vﬁjonu?ciﬁ g;%is 1_
aénFi’ch prehled pljc¢ovanych domluve: y BzeFr)1ecké 2;"
pomiicek pomdcek a cenik je Po — P4 8:00-16:30 628 00 Brno

k dispozici na webu
organizace)

Zakladni nebo odborné socialni poradenstvi je poskytovano také v dalSich oblastech (napf. statni socialni
podpora, pomoc v hmotné nouzi, evidence na UP, nemocenské pojisténi, starobni dlichody, zdravotni a
socialni pojisténi, nahrady skody vzniklé v souvislosti s vykonem préace).

Poradna neposkytuje lékarské konzultace nebo vypocty davek. Nenahrazuje bézné dostupné verejné
sluzby; pokud zajemce/uzivatel tyto sluzby vyzaduje, poskytne mu kontakty na tyto sluzby.

Skutecna potreba odborného socialniho poradenstvi je zcela individualni a vzdy zalezi na potrebach
zajemce a aktualnich moznostech sluzby.

. Smlouva o poskytnuti sluzby
Smlouvu o poskytovani sluzby se zajemcem o sluzbu sjednava pracovnik, ktery se zajemcem jedna.

Smlouva o poskytnuti sluzby odborného socialniho poradenstvi upravuje prava a povinnosti uzivatele a
poskytovatele sluzby. Smlouva zahrnuje ujednani o podminkach, formé, pribéhu, osobnim cili a
vyhodnoceni poskytovanych sluzeb. Smlouva o poskytnuti sluzby je formulovana tak, aby uzivatel rozumél
jejimu obsahu a Ucelu. Osobnim cilem se rozumi to, ¢eho si preje klient dosahnout s pomoci socialniho
pracovnika. Osobni cil zjiStuji pracovnici v Uvodu poradenského rozhovoru nebo z textu dotazu v pisemné
formé dotazu. Pracovnici dale zajemce o sluzbu informuji o podminkach poskytovani sluzby na zakladé
dohody o zakazce je stanovena Ustni smlouva, kde je formulovana zakadzka. Nasledné je poskytnuta
dojednana podpora, probéhne zhodnoceni poskytnuté sluzby, pfipadné dalsi navrh pripadné schizky,
pokud je to v ramci reSené problematiky treba.

Smlouva o poskytnuti sluzby odborného socialniho poradenstvi je se zajemcem o sluzbu uzavirana Ustné
v rdmci poradenského rozhovoru. Ustni uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby spocivéa v tom, Ze zajemce
je seznamen s nalezitostmi poskytnuti sluzby (podminky, forma, priibéh —viz vyse) souhlasi s nimi a projevi
o sluzbu za téchto podminek zajem.

Zmeny ve smlouvée
Zmeény v Ustni smlouvé o poskytnuti sluzby jsou ucinény na zakladé spolecné Ustni dohody uzivatele sluzby
a poskytovatele.

Evidence smluv
O prGbéhu poskytovani sluzby je vyhotoven zapis v evidencnim systému.




4. Individualni planovani
Individualni planovani probiha pfi vsech formach poskytovani sluzby odborné socialni poradenstvi. Cilem
planovani je poskytnout uzivateli maximum potrebnych informaci k reseni jeho specifické Zivotni situace a
podporit aktivni pristup uzivatele k reSeni jeho Zivotni situace.
Individualni planovani probiha s ohledem na specifické okolnosti Zivotni situace konkrétniho uZivatele a s
ohledem na jeho zakazku, ktera ma prispét k naplnéni osobniho cile.
V priibéhu poradenstvi je vyhodnocovano, zda sluzba pomaha k naplnéni zakazky a osobniho cile uzivatele
a s ohledem na potreby uzivatele mlze byt individualni plan a zplsob poskytovani sluzby prabézné
prehodnocovan.

Individualni planovani probiha predevsim v ramci téchto konkrétnich krokd:

e zjisténi potrebnych informaci o daném problému

e zjisténi zakazky uzivatele

e zjisténi predstav o reSeni problému

e mapovani zdravotniho postizeni, prostiedi a situace, ve kterém se dotycnd osoba nachazi (tyto
skutecnosti zjistujeme v pfipadé, Ze souvisi s poskytnutim odborné rady napf. podminky pro vznik
naroku na invalidni dichod, vyhody pro OZP)

e nabidnuti podpory ze strany socialni sluzby — dojednani konkrétni podpory

e vybér instituci a organizaci, které mohou byt v dané véci ndpomocny

e napomoc pfi kontaktu s vybranymi subjekty

¢ vyhodnocovani situace

e postupné snizovani podpory a zapojeni uzivatele do feseni problému

e zhodnoceni, domluva pfipadné dalsi schizky

Individualni plan s uzivatelem sestavuje pracovnik, ktery s uzivatelem jedna. V urcitych pfipadech je na
zakladé Zadosti uzivatele mozné dohodnout se na tom, ze individualni plan s uZivatelem sestavi a
poradenstvi poskytne jiny pracovnik poradny, se kterym jiz uzivatel napfiklad jednal a je tedy lépe
seznamen se specifiky situace klienta.

Zaznamy o prGbéhu poskytovani socialni sluzby (v evidenénim systému) obsahuji informace o
individualnim planovani a o pribéhu poskytované sluzby u jednotlivych uzivatell. Podrobna pravidla
evidence sluzby jsou popsana v samostatné kapitole niZze. Do téchto zdznam( maji moznost nahlédnout
vSichni pracovnici Poradny pro Zivot s postizenim a Cerpat tak informace o pribéhu poskytovani sluzby
jednotlivym uzivatelim pro pfipad, ze s uzivatelem jedna vice pracovnikl. Dalsi informace o specifikach
jednotlivych pripadl pracovnici sdileji prostifednictvim vzajemnych osobnich konzultaci.

5. Odmitnuti sluzby
Poskytovatel socialni sluzby mize poskytnuti této sluzby odmitnout pouze z diivodll uvedenych v §91,
odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovateld socialnich sluzeb (dotaz nespada do kompetenci poradny napf. - v oblasti trestniho prava
nebo spada do kompetenci poradny, ale feseni situace vyplyva z legislativy jiného statu - napr. poradenstvi
v oblasti invalidnich dlichodl v pfipadé, kdy cast dlichodového pojisténi byla ziskdna na Uzemi jiného
statu)
b) zajemce o sluzbu neni osobou se zdravotnim postizenim nebo osobou pecujici.
¢) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada
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d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicli pred touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z ddvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
Osoba, pozadujici poskytnuti sluzby, v predchozich 6 mésicich sluzbu opakované zneuzivala.

Zneuzitim sluzby se rozumi:

o fyzicka nebo verbalni agrese vici pracovnikiim sluzby nebo jejim dalsim uzivatelim — verbalni agresi
se rozumi urazeni pracovnika pfi osobni konzultaci, pisemné nebo telefonické komunikaci, urazeni
dalsich uzivatell sluzby internetového poradenstvi

e opakované uzivani formulare internetové poradny k vkladani jinych textl nez dotazu pro pracovniky
poradny (napf. komentare k dotazlim jinych uzivatel(, reklamy, internetové odkazy, nesmysiné texty,
spamy apod.), které neustalo ani po upozornéni pracovnikd poradny na nevhodnost prispévku

e opakované bezdlvodné volani/prozvanéni na poradenskou linku, popf. konkrétni cisla pracovnik(

e opakované ruseni dohodnutych osobnich konzultaci bez vazného divodu, popr. opakované
nedodrzovani terminu konzultaci (3x za sebou)

Uzivatel je nejdfive upozornén, Ze jeho chovani by mohlo vést k ukonceni poskytovani sluzby; pokud ani
po opakovaném upozornéni nevhodného chovani nezanecha, mize poskytovatel pfistoupit k ukonceni
sluzby (ukonceni osobni konzultace nebo telefonniho hovoru s uzivatelem, docasné zablokovani IP adresy
pro odesilani e-maill nebo dotazl prostfednictvim internetové poradny). V pfipadé fyzické agrese ze
strany uzivatele mlze pracovnik okamzité ukoncit poskytovani sluzby.

6. Prava uzivatele socialni sluzby
Povinnosti pracovnika sluzby jsou stanoveny v ramci pracovni smlouvy (popf. dohody o pracovni ¢innosti
nebo dohody o provedeni prace). Pracovnik je pfi nastupu do zaméstnani seznamen s vnitfnimi predpisy
organizace, etickym kodexem a metodikou sluzby, kde jsou popsany oblasti mozného porusovani prav
uzivatele sluzby, a podle nich postupuje.

Pricinou poruseni prav uzivatele ze strany pracovnika mize byt:

a) Nevédomost pracovnika — uzivatel nesdéli vSechny informace, coz mize vést k tomu, ze pracovnik
navrhne nevhodné feseni situace uzivatele; pracovnik nema aktualni informace o platné legislativé k feseni
uzivatelovy situace

b) Mylna interpretace pracovnikem — pracovnik chybné interpretuje informace sdélené uzivatelem a
nasledné navrhne nespravné reseni situace

) Umysl pracovnika — pracovnik zamérné navrhne nespravné fedeni situace

Dodrzovani povinnosti vCetné zachovani prav uzivatell je kontrolovano priibézné (pribézna vzajemna
kontrola odpovédi pracovnikl v internetové poradné, telefonni hovory a osobni konzultace v kancelari),
namatkoveé reditelem organizace. Zjisténé nedostatky jsou ihned konzultovany s danym pracovnikem a
odstranény.

VSechny pfipady poruseni prav uZivatele (vCetné anonymnich uzivateld) jsou fadné prosetreny; poruseni
prav uzivatele je povazovano za poruseni povinnosti, vyplyvajicich z pracovni smlouvy (dohody) a rfeseno

v souladu se Zakonikem prace dle zavaznosti a Cetnosti poruseni:

e Ustnim napomenutim nadfizenym zaméstnancem (ojedinélé pfipady — a) Ci b))
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e pisemnym napomenutim nadfizenym zaméstnancem (Casté pripady — a) i b), pfipadné ojedinély
pfipad a) Ci b), ktery ma zvlasté zavazné dusledky pro uZivatelovu Zivotni situaci)

e snizenim pohyblivé slozky mzdy (opakované pripady a) Ci b) kdy ani po napomenuti nadfizenym
zaméstnancem nedojde ke zméné pristupu pracovnika); pfipad uvedeny v bodé c))

e rozvazanim pracovniho poméru dle Zakoniku prace (pfipad uvedeny v bodé c) se zvlast' zavaznymi
dlsledky pro uzivatelovu zivotni situaci, opakované porusovani — body a) ¢i b), kdy ani po
pisemném napomenuti a snizeni pohyblivé slozky mzdy nedojde ke zméné pristupu pracovnika)

Predchazeni porusovani prav uzivatel(

Pracovnici Poradny pro zivot s postizenim jsou pfi nastupu do zaméstnani seznameni s vnitfnimi
predpisy organizace, etickym kodexem a metodikou sluzby a témito predpisy se béhem vykonu svého
zameéstnani fidi. Pracovnici jsou také obeznameni se sankcemi za poruseni prav uzivatele.

Reseni vzniklého poruseni prav uZivatele

Dojde-li k poruseni prav uzivatele, je povéreny pracovnik povinen vzniklou situaci neprodlené resit
nasledujicim zptsobem:

a) Ziska vyjadreni uzivatele, pracovnika, pripadné tretich osob, kterych se poruseni prav tyka. Podle
moznosti resi situaci za Ucasti vSech zainteresovanych osob soucasné.

b) Pokud se jedna o trestny ¢in, postupuji vSechny zainteresované osoby v souladu s pravnimi predpisy
Ceské republiky.

) Povéreny pracovnik v pripadé poruseni prava uzivatele sepiSe zaznam. Je zapsan prabéh poruseni
prava uzivatele, vyjadreni uzivatele, pracovnika a pfipadnych tretich osob.

d) Povéreny pracovnik se spolecné s uzZivatelem dohodne na zpUsobu feseni situace a poridi o tom
pisemny zaznam.

f) Zdznam o poruseni prava uzivatele a zaznam o reseni situace bude ulozen v systému e-Way.

6.1 Pravo na svobodnou volbu
UZivatel md pravo zvolit si pracovnika, ktery mu poskytne sluzbu.

Situace, kdy muze dojit k poruseni prava:

Uzivatel pozaduje poskytnuti sluzby konkrétnim pracovnikem v dobé, kdy tento pracovnik neni k
dispozici nebo se vénuje jinému uzivateli.

Reseni:

Uzivateli je nabidnuta moznost poskytnuti sluzby jinym pracovnikem, objednani konkrétniho terminu
konzultace s vybranym pracovnikem, kterého si uzivatel zvolil, popf. nahradni varianta reseni pfipadu
jinym zpUsobem (e-mail, telefon).

V pripadé, ze se jedna o dotaz v internetové poradné, kdy uzivatel reaguje na odpovéd konkrétniho
pracovnika, reaguje na tento novy dotaz osloveny pracovnik, s vyjimkou pfipadl, kdy by mohlo dojit k
promeskani Ih(ty na zodpovézeni dotazu (napf. pokud je pracovnik v pracovni neschopnosti, pracuje
mimo kancelar nebo ma dovolenou). V pripadé, ze se jedna o dotaz v e-mailové schrance konkrétniho
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pracovnika, ktery je v soucasné dobé v déle trvajici pracovni neschopnosti nebo ma delsi dovolenou, je
zajisténo prevzeti dotazu jinym pracovnikem.

UZivatel ma pravo na svobodnou volbu reseni viastni situace.
Situace, kdy muze dojit k poruseni prava: Pracovnik nuti uzivatele k urcitému postupu v jeho situaci.

ResSeni: Pracovnik pouze navrhuje mozna feSeni situace uzivatele, pfipadné mize fict uzivateli vlastni nazor
na zakladé zkusenosti, nicméné vybér reseni a konecné rozhodnuti je vzdy na uzivateli.

6.2 Pravo na dUstojné zachazeni
UZivatel ma pravo na ddstojné zachazeni.

Zameéstnanci poskytovatele ani ostatni uZivatelé sluzeb nemaji pravo jinou osobu v sidle poskytovatele
ponizovat, nerespektovat ji, kficet na ni, fyzicky a psychicky ji ohrozovat.

Uzivatel ma také pravo na dustojné oslovovani — vykani

Situace, kdy mize dojit k poruseni prava: Uzivatel se dostavi v doprovodu osobniho asistenta nebo
rodinného prislusnika, avsak je sam schopen vést jednani, pracovnik i presto vede jednani s doprovodem
uzivatele.

Redeni: Primarné pracovnik oslovi uZivatele, jednani vede s doprovazejici osobou pouze v pfipadé, Ze
uzivatel neni schopen vést jednani samostatné nebo si uzivatel vyslovné preje, aby pracovnik jednal s jeho
doprovodem.

6.3 Pravo na ochranu soukromi
UZivatel ma pravo na ochranu soukromi.

Osobni konzultace s pfedem objednanym uzivatelem probiha v oddélené jednaci mistnosti v prostorach
poskytovatele (hovorna 1 a 2, poradni mistnost, zasedaci mistnost). Osobni konzultace s uzivatelem, ktery
neni objednan predem, probiha v oddélené jednaci mistnosti, pokud to dovoluji okamzité kapacitni
moznosti poskytovatele.

Telefonické poradenstvi a poradenstvi pres Skype probiha v kancelari za pritomnosti ostatnich pracovnik(
sluzby.

Pravo na ochranu soukromi se vztahuje i na soukromi pfi osobni hygiené — kabinky toalet a sprcha v
prostorach poskytovatele jsou uzamykatelné zevnitr.

Situace, kdy muze dojit k poruseni prava:

Uzivatel prijde neohlasen a vSechny jednaci mistnosti jsou obsazeny.

Reseni:

Uzivatel prezentuje svou zakazku, a pokud pracovnik vyhodnoti, Ze tuto zakazku Ize fesit i za pfitomnosti
ostatnich pracovnikd kancelare a uZivatel s timto souhlasi, mize byt uzivatel obslouzen i v pfipadé, ze
neni volna jednaci mistnost. Pokud to povaha rfeSeného problému nedovoluje nebo uZivatel s feSenim
problému v pfitomnosti ostatnich pracovnikl nesouhlasi, je uzivateli nabidnuta moznost objednani
konkrétniho terminu osobni konzultace, popf. ndhradni varianta rfeseni jinym zplisobem (e-mail, telefon).

6.4 Pravo na ochranu osobnich udajd
UZivatel ma pravo na ochranu osobnich ddaji



Uzivatel ma moznost kontaktovat sluzbu anonymné; vzhledem k charakteru sluzby mize byt uZivatel
v evidencnim systému veden jako anonym. Kontakt (tel. Cislo, email), ktery uzivatel uvede, je vyuzivan pro
zpétnou komunikaci.

Vsichni zaméstnanci Ligy vozickarli podepisuji pfi nastupu do zaméstnani ,Zavazek micenlivosti”,
zachovani mlicenlivosti o osobnich Udajich uzivatell a zaméstnancl Ligy je zakotveno i v pracovni
smlouvé kazdého zaméstnance a trva i po skonceni pracovniho poméru.

Pracovnik mlze osobni Udaje uzivatele sdélit pouze s vyslovnym souhlasem uzivatele a pouze ve
vyjimecnych pfipadech. Vyjimecnym pfipadem se rozumi jednani jménem uzivatele v jeho zajmu s
nékterou instituci (napt. CSSZ), které neni uzivatel schopen vést samostatné, v ostatnich pfipadech je
preferovana moznost predat uzivateli kontakt na instituci a jednani pak vede uzivatel samostatné.
Predavani osobnich Udaji uzivatele ostatnim pracovnikim poskytovatele za Ucelem poskytnuti dalSich
sluzeb dle prani uzivatele je mozné pouze s jeho souhlasem, nicméné je preferovana moznost predani
kontaktnich Udaji na pracovnika jiné sluzby poskytovatele uzivateli, aby mohl sluzbu sam kontaktovat,
pokud bude mit o poskytnuti této sluzby zajem.

Predani kontaktnich Udaji uzivatele za Ucelem zodpovézeni jeho dotazu nebo poskytnuti osobni
konzultace jinym pracovnikem sluzby je mozné v pripadé, ze pracovnik, ktery zakazku (dotaz) prevzal,
neni pfitomen v dobé, kdy zajemce o sluzbu pozaduje jeji poskytnuti, popr. v pfipadé, ze by hrozilo
uplynuti lhdty na zodpovézeni dotazu.

Dokumenty s osobnimi a citlivymi Udaji uzivateld jsou uchovavany pouze v elektronické podobé
v programu e-Way a Outlook. Pracovnici umozni uzivateli, v pfipadé jeho zajmu, nahlédnout do
dokumentl s jeho vlastnimi osobnimi udaji.

Z dotazl zadanych do formulare internetové poradny jsou kontaktni a osobni Udaje uzivatell (napf.
telefon, rodné cislo) vymazavany, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti nebo k identifikaci uzivatele
ostatnimi uzivateli sluzby.

Situace, kdy mUze dojit k poruseni prava:

Pracovnik vyuZziva osobni Udaje uzivatele k nabidce dalSich sluzeb bez jeho souhlasu.

Resen:

Pracovnik preda kontakty na dalSi mozné sluzby uzivateli, aby je kontaktoval v pfipadé zajmu sam.

6.5 Pravo na informace x pravo na informace ve stanovené Ihité
UZivatel ma pravo obdrZet kvalitné zpracovanou odpovéd’na svij dotaz.

Situace, kdy muze dojit k poruseni prava:

Pracovnik nepoda uzivateli kompletni anebo spravné informace.

Reseni:

Pracovnik poskytnutou informaci opravi nebo doplni v nejblizSim mozném terminu po tom, co zjisti, ze
informace, kterou podal, nebyla kompletni anebo spravna a uzivateli se omluvi.

Tento pripad se netykd zmény legislativy po zodpovézeni dotazu dle Ucinné legislativy — o téchto
zménach jsou uzivatelé sluzby informovani hromadné prostfednictvim napf. legislativnich novinek
v newsletteru Vozickar.

UZivatel md pravo obdrZet odpoveéd na svij dotaz vcas.

Situace, kdy muze dojit k poruseni prava:

Pracovnik nedodrzi stanovenou lhitu pro zodpovézeni dotazu uzivatele. Lhity pro zodpovézeni dotazu
jsou pro jednotlivé formy poradenstvi stanoveny v ramci pravidel pro kontakt s uzivatelem sluzby.
Redeni:
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Pracovnik poskytne informaci v nejblizSim mozném terminu s odlvodnénim zpozdéni odpovédi a
omluvou.

7. Ukonceni sluzby
K ukonceni sluzby muize dojit jak ze strany poskytovatele, tak uzivatele této sluzby.

Uzivatel mize sluzbu ukoncit kdykoliv, a to i bez udani ddvodu, nicméné je vhodné, aby o tom pracovnika
vcas informoval (napf. informace o tom, ze se nedostavi na domluvenou schiizku).

Poskytovatel muize sluzbu ukoncit pouze v nasledujicich pfipadech:

a) naplnéni stanoveného cile

Uzivatel a pracovnik sluzby se shodli na tom, Ze zakazka uzivatele byla uspokojena (uzivatel ziskal
pozadovanou informaci, bylo vystaveno doporuceni k pridéleni bezbariérového bytu k zadosti apod.).
Uzivateli je nabidnuta moznost se na sluzbu obratit v pfipadé, Ze bude jeji poskytnuti opét potrebovat.

b) zneuzivani sluzby uzivatelem
Poskytovatel maze sluzbu ukondit v pfipadé opakovaného zneuzivani sluzby (viz bod Odmitnuti sluzby)

8. Ochrana osobnich Udaju a archivace dat
Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se tyka identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby.
Sluzba osobni Udaje zpracovava v souladu s pravnimi predpisy, predevsim zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (dale také ,ZSS") a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES, smérnici GDPR, smérnici Ukladani a skartace dokumentu
(Spolecna data — Liga — Smérnice).

Sluzba zpracovava udaje na zakladé podminek v ¢lanku 6 odst. 1 pism. b), c), f) GDPR. V pripadé pravniho
dlvodu zpracovani podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (tzn. pofizovani fotografii a jejich nasledné pouziti
k propagaci) je nutny souhlas.

.Klient souhlasi/nesouhlasi (nehodici se skrtnéte) s porizenim a zpracovanim fotografii své osoby, at' uz v
podobé hmotné ¢i digitalizované (nehmotné) pro veskeré propagacni materialy spravce osobnich udajd,
Jjak v tisténé, tak v elektronické podobé (napr: webové stranky, FB, tiskoviny).”

Klient ma pravo kdykoliv a svobodné odvolat souhlas s pofizenim a zpracovanim fotografii své osoby
spravci udajl.

Osobni udaje uzivateld budou zpracovavany po dobu platnosti smlouvy a po jejim skonceni s nimi bude
nalozeno dle platné pravni Upravy, zejm. zakona ¢. 499/2004 Sb. (zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o
zméné nékterych zakonu) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (Nafizeni GDPR).

Pisemné dokumenty ke sluzbé odborné socialni poradenstvi, které obsahuji osobni Udaje uzivatelQ, se
neukladaji, ale vraci klientdm nebo skartuji. Zaznamy o intervencich a kontaktech uzivatel( jsou ulozeny
v evidencnim systému e-Way. Do systému ma pfistup povéreny pracovnik sluzby a socialni pracovnici
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sluzby. Reditel zafizeni ma moznost pfistupu v opodstatnénych pfipadech v rdmci kontroly podfizenych.
Z provoznich dlivodl ma do systému pfistup i vedouci provozu.

Po ukonceni sluzby a kalendarniho roku, kdy byl kontakt, intervence ¢i dlouhodoba spoluprace
s uzivatelem ukoncena, byly dfive vyse uvedené pisemné dokumenty presunuty do spisovny organizace.
Zde jsou uskladnény v uzamykatelném boxu po dobu 10 let. Kli¢ od uzamykatelného boxu umisténého ve
spisovné ma k dispozici pracovnik recepce. Pravidla archivace a skartace dokumentl ulozenych ve spisovné
se fidi smérnici Ukladani a skartace dokumentt. Klient ma pravo do Udajl, které jsou o ném vedeny
nahlédnout.

Pracovnici sluzby pracujici s osobnimi daty podepisuji pfi nastupu do zaméstnani Zavazek mlcenlivosti.

Prijemci osobnich udaja

Liga neposkytuje osobni Udaje tretim stranam, vyjimku tvofi organizace nutné pro chod sluzby.
Prijemci osobnich udajd jsou:

Organy verejné moci

«  Magistrat mésta Brna,

-+ Jihomoravsky kraj,

«  Ministerstvo prace a socialnich véci

+  Ministerstvo zdravotnictvi

Poskytovatelé udrzby informacniho systému:

e-Way System s.r.o., Omega24 s.r.o., Keloc CS, s.r.o., Commerce Media s.r.o., Ucetni firma Pareja s.r.o.
Dalsi pfijemci dle potfeb a pokynd klienta (napf. policie, zachranna sluzba)

9. Stiznosti
Uzivatelé i pracovnici maji pravo podat stiznost. Informace o moznosti podani stiznosti jsou uvedeny na
webovych strankach v Pravidlech pro podavani stiznosti, v uvitacim vzkazu na bezplatné poradenské
lince, pati¢ce e-mailu poradenskych pracovnikl nebo osobné u pracovnikd poradny. Evidence a
vyfizovani stiznosti se fidi smérnici organizace Pravidla pro podavani stiznosti na kvalitu sluzeb dostupna
na Spolecna data — Liga, Smérnice, na webovych strankach Ligy vozickard nebo na schrance stiznosti na
chodbé Ligy vozickara.

10. Kontakt

Zdenék Skaroupka, feditel Ligy vozi¢kai - zdenek.skaroupka@ligavozic.cz, tel.: +420 608 748 631
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