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Stiznost na kvalitu socialni sluzby se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Tato pravidla byla vytvorena v souladu s pozadavky kladenymi zakonem.

1. Uvod

1.1.  Stiznost na kvalitu sluzeb mohou podat tyto osoby (déale jen ,stézovatel”):
a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba,
c) osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovana,
s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, Zze zemfrela,
d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
e) ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku, nebo
f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb
g) zajemce o sluzbu a dalSi osoby, které si mysli, Ze jim byly uprena jejich prava v souvislosti se
sluzbou.

1.2. O postupu pfi podavani stiznosti jsou uZivatelé informovani pfi zahajeni sluzby i v rdmci
vyuzivanych sluzeb organizace dotazem na pracovnika sluzeb. Dale se s postupem pfi podavani a
vyfizovani stiznosti mlze stézovatel obeznamit v sidle organizace (Bzenecka 23, Brno) nebo na
webovych strankach organizace (www.ligavozic.cz).

1.3.  Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
jiz se stiznost tyka, a ktera neni zaroven stézovatelem, na Ujmu.

2. Podani stiznosti

2.1.  Pro podani stiznosti je mozné vyuzit uzamykatelnou schranku s nazvem ,Schranka na Vase podnéty
a stiznosti”, ktera je viditelné umisténa v sidle organizace (Bzenecka 23, 628 00 Brno) za vstupnim
vchodem. U schranky je pfilozen vytisk této smérnice k procteni. Stiznost mize byt podana také
pisemné (zaslat emailem na kteréhokoliv pracovnika i postou — Bzenecka 23, 628 00 Brno) nebo
Ustné kterémukoliv zaméstnanci organizace. Doporucena hierarchie je tato: pracovnik sluzby,
vedouci sluzby, feditel organizace, spravni rada organizace.

2.2. Pri podani stiznosti je vhodné, aby obsahovala nasledujici udaje:
« Jméno a pfijmeni osoby, kterd podava stiznost (mize to byt také zastupce uzivatele, ale Ize i
anonymné)
« Popis stiznosti: Co konkrétné stézovatel povazuje za problém nebo nedostatek v poskytované
socialni sluzbé
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« Datum, kdy k problému doslo

- Identifikace poskytovatele sluzby, na ktery je stiznost podavana (nazev organizace nebo
konkrétni pracovnik)

« Pozadavek na reseni: Jaky krok ¢i opatreni by stézovatel chtél, aby poskytovatel socialni sluzby

prijal.
Stiznost se podava ve |h(té 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.

Kazdy zaméstnanec, ktery stiznost pfijme, je povinen o této skutecnosti informovat vedouci sluzby
a reditele organizace. Jedna-li se o stiznost na reditele, je povinen informovat také predsedu spravni
rady. Stiznosti z uzamykatelné schranky jsou vybirany pracovnikem recepce jedenkrat mési¢né a
predany k reseni prislusné osobé (viz vyse).

Postup vyrizeni stiznosti

Vedouci sluzeb, reditel, respektive predseda spravni rady bud’ fesi stiznost sam, nebo rfesenim
povéri zaméstnance organizace, obvykle nejblizSiho nadfizeného osoby, jiZ se stiznost tyka.

Pro vyresSeni stiznosti je stanovena lhita 30 dnd od podani stiznosti. V pfipadé prodlouzeni Ihity o
dalSich 30 dnd pro vyfizeni stiznosti je o této situaci a divodech stézovatel pisemné vyrozumén
resSitelem. Pokud se jedna o anonymni stiznost, je tato informace vyvésena na nasténce organizace.

Resitel stiznosti je povinen stéZzovatele o vysledku pisemné informovat. Pokud je stiznost anonymni,
je vysledek vyvésen na nasténce v sidle organizace po dobu jednoho kalendarniho mésice.

Originaly stiznosti jsou zaloZeny v Sanonu ,Podnéty a stiznosti”, ktery je uloZen v kancelari vedouci
Osobni asistence.

Pro reseni stiznosti je fesitel povinen:

« vyslechnout vSechny zainteresované strany, pokud je to technicky mozné,

« zajistit stézovateli se zdravotnim postizenim tlumocnika v pfipadé, Ze to jeho zdravotni
postiZzeni vyzaduje,

« akceptovat pfipadného zastupce, kterého si stézovatel pro jednani zvolil,

« stanovit vysledek feseni stiznosti a dusledky,

« vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpUsobu jejich vyfizeni a

« umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie
nebo vypisy.

Resitel sestavi pisemnou Zpravu o feseni. Zprava ma tyto nalezitosti:

+ datum pfijeti stiznosti

+ jméno stézovatele (pokud je zndmo)
« formulace podstaty stiznosti

+ postup pfi feseni stiznosti

- vysledek feseni stiznosti a disledky

Opravne prostredky

Nesoubhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené |haté,
mize ve |h(té 60 dnd ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti



stanovené Ih(ity pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéreni vyrizeni této stiznosti; v
Zadosti stézovatel uvede dlvod, proc zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

4.2. Pri vyfizeni stiznosti na poskytovatele u MPSV se postupuje dle § 99b zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

Kontakty:

Aktualni kontakty na pracovniky Ligy vozi¢karq, z. u.
https://www.ligavozic.cz/nas-tym/

Spravni rada Ligy vozickarq, z. U., predseda SR, Bzenecka 23, 628 00 Brno
Aktualni slozeni spravni rady a jméno feditele je mozné zjistit v sidle organizace
a na webovych strankach

www.ligavozic.cz

Krajsky Ufad Jihomoravského kraje, odbor socialnich véci, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno
Kanceléf vefejného ochrance prév, Udolni 39, 602 00 Brno

Ministerstvo prace a socialnich véci
https://www.mpsv.cz/kontakty
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