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Pravidla poskytovani sluzeb SOCIALNI REHABILITACE

1. Poslani

Poslanim sluzby Socialni rehabilitace Ligy vozickarl je podporovat rozvoj, aktivitu a samostatnost lidi se
zdravotnim postiZzenim, chronickym onemocnénim a seniorim v Jihomoravském kraji.

2. Cile

« nacvik a rozvoj praktickych dovednosti, které jsou potiebné v bézném zivoté napfr. zakladni
pocitacové dovednosti, vareni, cestovani verejnou dopravou,

« nacvik a rozvoj dovednosti pro ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani, zvyseni kvalifikace Ci
ziskani a udrzeni bydleni,

«  podpora pfi organizaci a aktivnim traveni volného casu,

« nacvik vyhledavani a prace s informacemi,

«  podpora pfi zvladani zdravotniho stavu a samostatného rozhodovani a

« informovanost o moznostech dalsi podpory a sluzeb.

3. Zasady nasi prace

« Individualni a partnersky pristup — spole¢né dosahujeme stanoveného cile. Podporu a jeji miru
prizplsobujeme potrebam, pranim a schopnostem klienta. V této spolupraci jsme rovnocennymi
partnery.

«  Ochrana soukromi a dlstojnosti — respektujeme jedinec¢nost kazdého clovéka, zachovavame jeho
soukromi a Uctu a respektujeme jeho osobnost.

«  Aktivni spoluprace — klient se aktivné podili na stanoveni cilli vzajemné spoluprace a na
dohodnutych krocich, které vedou k feseni jeho situace. Dochazi na smluvené schiizky a
skupinové aktivity nebo se z nich zavcas omlouva.

4. Cilova skupina

Sluzbu socialni rehabilitace mohou vyuzivat osoby s chronickym onemocnénim, zdravotnim postizenim
a seniofi. Tedy osoby ve véku v rozmezi od 16 az nad 80 let, které jsou socialné potrebné. Sluzba je
poskytovana ambulantni (klient dochazi do organizace) i terénni formou (pracovnik dochazi za klientem).

Sluzbu nemizeme poskytnout lidem:

«  kteri do této skupiny nespadaji nebo u nich neni zjevna socialni potfebnost (jejich zdravotni
postizeni nebo chronické onemocnéni je neomezuje v oblastech bézného zivota),
«  ktefijsou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek



«  ktefi se chovaji agresivné,

«  ktefi urdzeji distojnost a omezuji prava ostatnich,

«  jejichz zdravotni stav (fyzicky ¢i psychicky) neni stabilizovany (nedovoluje soustavnou spolupraci a
dosahovani cile spoluprace),

«  ktefi maji nafizenou ochrannou lécbu.

5. Podminky spoluprace

Veskeré nase sluzby jsou bezplatné.

Ucastnite se aktivné, tzn.:
«  planujete spolecné s klicovym pracovnikem postup spoluprace a jeji jednotlivé kroky; tyto kroky
plnite
« dochazite vcas na jednotlivé aktivity, pfipadné se z nich s predstihem omlouvate
Pokud nemuzete pfijit na domluvenou schlzku:
« informujte o tom daného pracovnika sluzby co nejdfive, nejpozdéji den pred domluvenou
aktivitou
«  pfi nahlé udalosti o tom informujete daného pracovnika co nejdrive
Pokud jste nemocni
+ informujte daného pracovnika, ktery vdm nabidne nahradni termin
« neni mozné, abyste se Ucastnili jakychkoli aktivit!
Pokud byste se nedostavili na smluvenou schiizku ¢i aktivitu 3x bez predchozi omluvy nebo s vami pracovnik
sluzby opakované nemuze navazat kontakt (neodpovidate na emaily, nezvedate tel. hovory apod.), mlize to
byt dGvodem pro ukonceni spoluprace se sluzbou Socialni rehabilitace.

6. Doba spoluprace

«  se odviji od platnosti smlouvy (pisemné, Ustni), zaroven zalezi na nastaveni cile spoluprace a na
vasi vlli aktivné spolupracovat

«  pfisplnéni cile dochazi ke zhodnoceni dosavadni spoluprace, pfipadné k nastaveni Ci
prenastaveni cile (k hodnoceni spoluprace dochazi i v pribéhu poskytovani sluzby)

«  podle zhodnoceni mizeme ukoncit spolupraci, doporucit vdm navaznou sluzbu apod.

7. Dalsi osoba (asistent, rodinny prislusnik) se muze ucastnit pouze pokud

« s tim souhlasite Vy

+  poskytuje vam pouze nezbytnou podporu, abyste se mohli Ucastnit co nejsamostatnéji

« nezasahuje do aktivit a ¢innosti ostatnich Ucastnik( a pracovnik(

«  sev prfipadé skupinové aktivity, pred prvni navstévou sejde s danym pracovnikem, aby se
seznamil se sluzbou, jejimi cili a pravidly, s provoznim radem a podepsal zavazek micenlivosti

8. Vzajemné chovani

« dodrzujeme spolecenska pravidla — zdravime se, vykame si (pokud se pracovnik s klientem
nedohodli jinak), nevstupujeme si do osobniho prostoru;

« nenarusujeme vzajemnou spolupraci (nerusime ostatni, neskaceme si do reci, navzajem se
respektujeme);

«  neohrozujeme dalsi osoby (nekficime, nenadavame);



« neucastnime se aktivit pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek

«  V pfipadé, ze by bylo nékteré z vyse uvedenych pravidel poruseno (napf. z divodu agresivniho
chovani, jednani pod vlivem navykovych latek atd.), mize to byt diivodem k ukonceni spoluprace
se sluzbou Socialni rehabilitace.

9. Jaka jsou vase prava

Soukromi

«  setkani s pracovnikem sluzby probihaji v soukromi

«  kdyz na skupinové aktivité nechcete o néCem mluvit pred ostatnimi, mate pravo o tom nemluvit a
pozadat pracovnika o setkani v soukromi

«  nefikdme o Vas nikomu zadné informace, pokud jste to nedovolil (vyjimkou jsou ostatni socialni
pracovnici organizace)

Informace
«  Vy nebo nékdo, koho urcite, se mize podivat do vasi klientské slozky, ve které jsou zaznamy o
pribéhu sluzby
« mluvime s vami tak, abyste ndm rozuméli, nepouzivame pfili§ mnoho cizich slov, nepouzivame
zdrobnéliny, vysvétlujeme vam neznama slova
«  vysvétlime vam vSechno, ¢emu nerozumite v souvislosti s poskytovanim sluzby

Individualni pristup a respekt

«  prizplsobime se vasemu tempu, potfebam a dovednostem
«  poradime vam, vysvétlime klady a zapory, ale rozhodnuti nechavame na vas
« nezlehCujeme vase problémy

Pokud mate pocit, Ze vase prava nejsou dodrzena, informujte nas o tom, budeme to fesit.

10. Jak postupovat, pokud nejste s nécim spokojeni
Nejste-li s cimkoli spokojeni, je vzdy dobré nas o tom informovat, abychom mohli sluzbu prizpisobit
vasim potrebam a mohli ji dale zlepSovat. MUzete podat podnét, pfipominku nebo stiznost na jakoukoli
skutecnost, ktera se k poskytovani sluzby vztahuje. Podavani stiznosti upravuje smérnice Pravidla pro
podavani stiznosti na kvalitu sluZzeb. Aktualni znéni pravidel obdrzite pfi podpisu Dodatku Socialni
rehabilitace, najdete ho na webovych strankach Ligy, u schranky stiznosti nebo jsou k dispozici na

vyzadani u jakéhokoliv pracovnika Ligy.



Kontakty:

Vedouci SOR:
Michaela Hruba, tel.: 702 023 071, michaela.hruba@ligavozic.cz
Reditel:

Zdenék §karoupka, tel.: 608 748 631, zdenek.skaroupka@ligavozic.cz

Kancelar verejného ochrance prav:
Ombudsman, tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz

Krajsky Gfad Jihomoravského kraje, odbor socialnich véci, Zerotinovo nam. 3/5,
601 82 Brno, tel.: 541 651 131, osv@jmk.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci, www.mpsv.cz/kontakty

Tato pravidla vstupuji v platnost 1. 2. 2026
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